Tietosuojaseloste

Yleista

STL Oy on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa yksityisyytta ja tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa
tietojensa kasittelyyn.

Rekisterinpitaja ja sen yhteystiedot
STL Oy, Y-tunnus 2541314-3

Tietosuojasta ja henkilotietojesi kasittelysta voit kysya lisda olemalla yhteydessa asiakaspalveluumme
info@livechat.fi (Arkisin klo 10-14)

Rekisterin nimi

Livechat-asiakasrekisteri

Mill& perusteella tietoja kerataan?

Asiakas on itse halunnut kayttaa palveluaja on antanut tallennettavat tiedot asiakassuhteen luomiseksi.

Mita tietoja voidaan kerata?

Kayttajan itsensa antamat tai henkilén tunnistavat tiedot

e Tunnistamistiedot, kuten kayttdjatunnus tai nimi

e Yhteystiedot, kuten osoite, sdhkopostiosoite tai puhelinnumero

e Palvelun kaytto- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot
Mihin henkilGtietojani kaytetaan?

Henkilotietoja kaytetaan

e Asiakkuuden yllapitamiseksi

Tietojen kertyminen

Rekisterin tiedot kertyvat

e Asiakkaan ilmoittamista tiedoista
e Palvelun kayttamisen yhteydessa muodostuneista tiedoista
e Laskuoperaattorilta maksukayttaytymisen seuraamiseksi

Miten tietojani sailytetadn ja suojataan?

Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdémiseltd tai muulta laittomalta kasittelylta.

STL Oy sailyttaa asiakastietoja Suomessa.



Laskutuksen toteuttamiseksi valitimme tietoja seuraaville kolmansille osapuolille

e Laskuoperaattorille, kun maksutapana on lasku
e Verkkomaksuoperaattorille, kun maksutapana on verkkomaksu

Henkilttietojen kasittelysséa ja teknisissa ratkaisuissa noudatamme hyvié tietosuojakaytantoja ja
tietoturva on erittéin korkealla tasolla. Henkilttietojen kasittelyssé& on huomioitu EU:n tietosuoja-
asetuksen vaatimukset.

Kuka kasittelee henkildtietojani?

Asiakastietoihin on paasy vain STL Oy:n omilla tyontekij6illd, joiden vastuualueena on asiakas- seka
laskutustietojen kasittely.

Kuinka kauan tietojani sailytetaan?

Sailytamme henkilékohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tassa selosteessa
kuvatut kayttotarkoitukset. Liséksi joitain tietoja voidaan sailyttdd kauemmin niiltd osin kuin se on
tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja kuluttajakauppaa koskevien vastuiden,
toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi.

Osalle tietoja lainsdadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm. seuraaviin
tarkoituksiin:

e Kirjanpitolaki méaarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja riippumatta siita sisaltdédko aineisto
henkil6tietoja tai ei

e Kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tayttaminen

o Jarjestelmienlokitietoa kerataan ja sailytetdan lain edellyttamalla tavalla palvelun ja kayttdjien
turvallisuuden takaamiseksi

e RiittAvien varmuuskopioiden ottaminen tietokannoista ja jarjestelmista tietojen turvaamiseksi,
virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi

Millaisia oikeuksia minulla on?

Asiakkaana sinulla on oikeus:

e Saada paasy itseasi koskeviin henkilttietoihin, mukaan lukien oikeus saada jaljennds sinua
koskevista henkilGtiedoista
e Pyytaa itseasi koskevien henkildtietojen oikaisemista tai poistamista

Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi
milloin tahansa. Huomaathan, ettei tAma vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritettuun
tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen. Voit muuttaa asetuksiasi tilinhallinta-sivulla

Voit tehda oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynndn ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

Asiakkaan pyynnosta hantéa koskeva henkilotieto voidaan poistaa tai anonymisoida. Poisto ja
anonymisointi-toimenpide on peruuttamaton, emmeka voi palauttaa poistettuja asiakastileja.

Jos huomaat, etté kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista, sinulla on oikeus tehdé asiasta
valitus tietosuojaviranomaiselle.

Evasteiden kaytosta ja sivustomme analytiikasta

Kaytamme sivuillamme rajoitetusti evasteita vain sivuston kayton teknisen ja palvelullisen kayton
mahdollistamiseksi ja edistamiseksi seké tilastolliseen analysointiin. Kaytamme evéasteisiin perustuvaa



Clicky web analytics -palvelua parantaaksemmeja arvioidaksemme sivustomme kaytt6a ja toimivuutta.
Tassa yhteydessa Clicky kokoaa kayttoomme tavanomaisia sivuston kayttoraportteja joista ei voi
tunnistaa henkilditd. Emme harjoita evasteisiin tai muihin tekniikoihin perustuvaa
uudelleenmarkkinointia (remarketing). Emme yhdista evastetietoja, serverilokeja tai vastaavia tietoja
henkil6tietoihin. Evasteita voit hallinnoida selaimesi tavanomaisten evaste-toimintojen avulla.



